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W dniu 29 marca 2004 r. odbyta sie debata pod przewodnictwem Ministra Nauki,
Przewodniczacego Komitetu Badan Naukowych Michata Kleibera debata pod tytutem:
Spoteczenstwo wiedzy — w Polsce? Zanim przedstawione zostang subiektywne
spostrzezenia autora, uczestnika debaty warto zastanowi¢ sie nad tym, co kryje sie za
okresleniem ,spoteczenstwo wiedzy”. O fundamentalnych zmianach zachodzacych w drugiej
potowie dwudziestego wieku w sposobie organizacji spoteczenstw i narodéw pisano juz w
latach czterdziestych naszego stulecia. Do niedawna jednak dyskusja na ten temat toczona
byta w hermetycznych kregach naukowcédw i w zaciszach sal wyktadowych na
uniwersytetach. Dzisiaj mowi sie o tych zagadnieniach coraz gtosniej. Artykut niniejszy ma na
celu nie tylko przyblizenie czytelnikowi najistotniejszych zmian i trenddéw lecz takze
usystematyzowanie pewnych pojec.

Rys historyczny

Rozwdj naszej cywilizacji jest przez wielu historykdw opisywany za pomoca epok i cykli.
Socjolodzy, filolodzy, ekonomisci i historycy potrafia wyr6zni¢ wiele etapéw i okreséw
rozwoju ludzkosci. Pomimo istnienia chronologicznej gradacji epok rzadko ktora dyscyplina
naukowa operuje ostrymi przedziatami czasowymi w celu wyznaczenia punktéw
przejsciowych. Wynika to z fakiu, ze zmiany spoteczno-gospodarcze i kulturowe majg
charakter ewolucyjny. Nie znamy wiec daty kalendarzowej konczacej okres sredniowiecza
ani tez nie jest znana data rozpoczecia epoki romantyzmu w literaturze. Dopiero z
perspektywy czasu historycy wyznaczajg punkty umowne (np. odkrycie Ameryki przez
Kolumba uznano za koniec epoki $redniowiecza, wybuch pierwszej wojny Swiatowej za
zakonczenie XIX wieku (!), rok 1989 za upadek komunizmu na swiecie itp.)

W XVII w. profesor uniwersytetu w Halle K. Keller zaproponowat podziat dziejow na epoke
starozytng (do wstgpienia na tron Konstantyna Wielkiego w 306 r.), epoke sredniowiecza (do
upadku Konstantynopola w 1453 r.) i epoke nowozytng (od upadku Konstantynopola).
Rownie znany jest podziat stworzony przez K. Marsa w ,Przyczynku do krytyki ekonomii
politycznej”. Stwierdzit on, ze w dziejach ludzkosci istnieje mniej wiecej prawidtowe
nastepstwo dominacji okreslonych sposob6éw produkcji i na tej podstawie wyr6znit tzw.
formacje spoteczno - ekonomiczne, czyli stadia rozwoju spoteczenstw. Konkurencyjng w
stosunku do marksistowskiej periodyzacje dziejéw przedstawit W.Rostow w 1960 r.

W latach 30-tych powstaty koncepcje prébujace wyjasni¢ zachodzgce w gospodarce
zjawiska zwigzane z pojawianiem sie wsrod dziatalnosci ekonomicznej cztowieka inne niz
przemyst i handel czy rolnictwo. Magdorf (1940) zaproponowat zdefiniowa¢ nowy sektor za
pomocq listy charakterystycznych dla niego zawodoéw. Fisher stworzyt wiec koncepcje
trzeciego sektora rozwinieta przez Clarka (1957) ktéry wprowadzit pojecie przemystow
ustugowych (,service industries”). Fourastie (1969) zaproponowat typologie trzech sektoréw
w oparciu o dynamike wydajnosci przy czym sektor ustugowy miat sie charakteryzowac
najmniejszg dynamika a sektor rolniczy Srednia.

Z koncepcjg spoteczenstwa postindustrialnego wystapit w 1959 D.Bell. Jako pierwszy z
badaczy zwrdcit on uwage na role informacji i dostrzegt centralng role wiedzy teoretycznej w
spoteczenstwie postindustrialnym. O przynaleznosci do klas w spoteczenstwie
postindustrialnym decydowac¢ bedzie wedtug Bell’a potencjat intelektualny i wyksztatcenie.



Wielu autoréw probujac udowodni¢ argument, ze wkroczyliSmy w gospodarke wiedzy stara
sie jg przedstawi¢ jako nastepny po erze industrialnej etap rozwoju. Sg jednak autorzy,
ktorzy traktujg ten okres jako swego rodzaju fenomen. W.Bridges twierdzi, ze era industrialna
byta jedynie ,wyspa w dziejach ludzkosci” zwigzang z odejsciem od normalnego ukfadu
ludzkich stosunkéw. Tak wiec mozemy mdwi¢ o powrocie do normalnosci, do znanego
obszaru i humanistycznych korzeni cywilizacji.

Za uzywaniem terminu spoteczenstwo wiedzy przemawia niespotykana w poprzednich
okresach rola wiedzy w zyciu spoteczenstw. Kolejnym badaczem, ktéry zwraca uwage na
zakonczenie sie pewnej ery w rozwoju ludzkosci jest P.Drucker. Uwaza on, ze nastgpito
przerwanie ciggtosci, spowodowane powstaniem nowych dziedzin przemystu, zwiekszeniem
sie stopnia globalizacja gospodarki, neutralizacjg duzych organizacji spotecznych i
politycznych, powstaniem spoteczenstwa wiedzy.

»Spoteczenstwo” czy ,,gospodarka” wiedzy?

Zachodzace zmiany zostaty dostrzezone nie tylko przez przedsiebiorcéw lecz takze przez
administracje rzadowa.

Debata w Ministerstwie byta niestety zdominowana przez watki dotyczace gospodarki wiedzy
a tematyka spoteczna byta zaniedbana. Niestusznie, moim zdaniem. Problem w tym, Ze
pomiar zaawansowania GOW jest znacznie tatwiejszy. Chociaz juz od dawna wiadomo, ze to
kultura i spoteczenstwo stanowig glebe, na ktérej moze rozwija¢ sie gospodarka to niektorzy
uczestnicy debaty raczej sktaniali sie ku tezie, ze budowa spoteczenstwa wiedzy moze
nastgpi¢ poprzez budowe GOW, inwestowanie w technologie informatyczne, import
technologii itp.

Ja twierdze, ze Polsce potrzebne sg zmiany spoteczne. Polske zamieszkuje w duzej mierze
spoteczenstwo o mentalnosci wiejskiej. Czy wiec warto aplikowacé ,postindustrialne” recepty
pacjentowi, ktory jest jedng noga w epoce agrarnej?

Wiedza byta zawsze postrzegana jako odnoszaca sie do istnienia cztowieka lecz nie
stosowano jej w celu usprawnienia dziatania. Wiedza statg sie wiec nie tylko
wartosciotwérczym zasobem lecz takze zostata upubliczniona poprzez rozwdj systemow
edukaciji, komunikacji masowej, publikacji, podrézy miedzynarodowych itp. Nie rozstrzygajac
wiec kwestii, w jakim stopniu zaawansowania jestedmy na naszej drodze ku spoteczenstwu
wiedzy warto zwroci¢ uwage na pewne zjawiska, ktére napewno nie sg charakterystyczne
dla spoteczenstwa industrialnego.

UWAGA:
1) gospodarka wiedzy jest okresleniem wezszym- dotyczy dziatalno$ci ekonomicznej,

2) gospodarka wiedzy moze okresla¢ system stosunkédw na poziomie catego regionu (np.
Ameryka Poétnocna), ale takze na poziomie przedsiebiorstwa (jako przyktad takiego
przedsiebiorstwa podawany jest Hewlett-Packard, w ktérym istnieja dwie gospodarki:
gospodarka industrialna zwigzana z produkcjg zaawansowanych technologicznie urzadzen i
instrumentéw oraz gospodarka wiedzy zwigzana z legendarnym duchem przedsiebiorczosci,
z ktérego znana jest ta firma) - spoteczenstwo wiedzy jest okresleniem bardziej zwigzanym z
kulturg niz z ekonomia,

3) odpowiednikiem spoteczenstwa wiedzy w kategoriach czysto ekonomicznych jest kultura
organizacji lub spoteczno$¢ (community of practice),



4) postepy w rozwoju gospodarki wiedzy wyprzedzajg postepy w rozwoju spoteczenstwa
wiedzy. Mozna wiec wysung¢ teze, ze to sektor gospodarczy ksztattuje tempo i zakres
przemian w spotfeczenstwie.

P.Drucker wystrzega sie okre$lenia obecnego stanu rozwoju spoteczenstwa
.Spoteczenstwem wiedzy” uwazajac, ze jest to okreslenie przedwczesne. Biorac pod uwage
powyzsze zastrzezenia w dalszej czesci artykutu zostang przedstawione obszary aktywnosci
spoteczenstwa w ktérych zmiany sg szczegélnie zauwazalne.

Permanentna edukacja

W spoteczenstwie rolniczym (agrarnym) proces nauki trwat od 5 do 14 roku zycia i byt
gtéwnie organizowany przez kosciot. W spoteczenstwie industrialnym jest on organizowany
przez panstwo i trwa od 7 do 23 roku zycia. Z kolei w spoteczenstwie wiedzy, cztowiek jest
statym uczestnikiem tego procesu. Istniejgca wiedza podwaja sie z czestotliwoscig siedmiu
lat. Potowa wiedzy, ktérej ucza sie studenci na pierwszym roku studidw jest juz przestarzata
w momencie, gdy konczg ich studia. W rezultacie proces nauki stanie sie procesem
ubocznym konsumpcji. W procesie tym beda uczestniczy¢ zaréwno pracodawcy
zainteresowaniu podnoszeniem kwalifikacji swoich pracownikéw, sami pracownicy wiedzy
zainteresowaniu poszerzaniem swoich horyzontéw, jak i dostawcy ustug i produktdw.
Pojawig sie tzw. bogate w wiedze produkty (knowledge-intensive), a walor edukacyjny
bedzie jednym z elementdéw tworzacych wartos¢ takich produktéw. Sam sektor edukacyjny
bedzie odgrywat coraz wiekszg role w tworzeniu produktu narodowego brutto, edukowaniu
spoteczenstwa, a systemy szkolne beda coraz bardziej odstawaty od wiedzy aktualnej. W
ciggu nastepnych dziesiecioleci sektor prywatny przejmie od panstwa role dominujacej
instytucji edukacyjnej.

Nowa rola nauki

W spoteczenstwie wiedzy nastapi przewartosciowanie wielu paradygmatéw zwigzanych z
rolg wiedzy w rozwoju mysli, kultury i techniki. Juz L.von Bartalanffy zauwazyt, ze przysztos¢
nalezy do naukowcédw, ktorzy ze specjalistdw w waskiej dziedzinie zamienig sie w
.Specjalistow od uogblnien”. Z pewnoscig zniknie pojecie ,krélowej nauk”. Sukces w rozwoju
intelektualnym czy to na poziomie przedsiebiorstwa czy uniwersytetu bedzie polegat na
umiejetnosci dokonywania zapozyczen z innych obszarow nauki i poszukiwan analogii.
Literatura dotyczaca zarzadzania petna jest takich przyktadéw. Henry Ford wprowadzit
tasmowa metode produkcji samochoddéw obserwujac proces produkcyjny w rzezni. Silnik
parowy zanim otworzyt droge rozwoju kolejnictwa byt stosowany w gérnictwie.

Wielu autorow probujac uzasadni¢ argument, ze wkroczyliSmy w gospodarke wiedzy stara
sie jg przedstawi¢ jako nastepce ery industrialnej. Sg jednak tacy, ktérzy twierdza, ze mamy
raczej do czynienia z powrotem do normalnosci niz ze schytkiem poprzedniej epoki i
nastaniem nowej. W.Bridges twierdzi, ze era industrialna byta jedynie ,wyspga w dziejach
ludzkosci” zwigzang z odejsciem od normalnego uktadu ludzkich stosunkow.

Metody pomiarowe

W przemysle wydajno$¢ maszyn mozna bardzo tatwo okresli¢ mierzac ilos¢ wytworzonych
jednostek w zestawieniu ze zuzyciem energii i materiatow. O ile pomiar pracy maszyn za
pomocy jednostek liczbowych nie budzi watpliwosci to wielu badaczy kwestionuje zasadno$¢
oceny pracownikdw wytgcznie w oparciu o dane liczbowe. Metody ilosciowe, ktdre stosuje
sie powszechnie do pomiaru efektywnosci maszyn stosuje sie takze w odniesieniu do ludzi.
Personel sprzedazy ocenia sie wedtug ilosci sprzedanych sztuk lub wartosci obrotéw a nie



satysfakcji klienta. Awans otrzymujg kierownicy, ktérzy wykazujq sie rezultatami finansowymi
a nie np. budowa przyjaznej atmosfery w miejscu pracy.

Specyfika pracy opartej na wiedzy polega m.in. na tym, ze jest ona trudna do pomiaru. Nie
tatwo jest okresli¢ naktad pracy potrzebny do powstania innowacji organizacyjnej, patentu,
nowego pomystu na reklame. Noblista tak naprawde zawdziecza swe wyrdznienie tysigcom
spotkan formalnych i nieformalnych, setkom przeczytanych ksigzek i artykutow. Ktére z nich
przyczynity sie do zdobycia nagrody? Czy wszystkie? Trudnosci sie pietrza gdy bedziemy
chcieli zsumowac te naktady na poziomie makroekonomicznym. O ilez tatwiej jest opracowac
karte stanowiska pracy dla robotnika przy tasmie produkcyjnej niz dla analityka rynku. Jak
mierzy¢ naktad takiej pracy: czy ilosciag odwiedzanych stron internetowych? Chociaz
powstajg pierwsze niesmiate proby pomiaru wartosci intelektualnych w takich firmach jak
Dow Chemicals (USA) czy SKANDIA (Szwecja) to nadal wiele kwestii pozostaje
niewyjasnionych.

Rozwoj spoteczenstwa wiedzy jest procesem kulturowo-socjologicznym i odbywa sie pod
wptywem rozwoju technologii i zmian ekonomicznych. Zmiany w obszarze ekonomi
wyprzedzajg swojg dynamikg zmiany w spoteczenstwie co doprowadza do wielu napieé.
Niektdére grupy interesu prébujg powstrzymacé bieg historii bronigc starych struktur.

Tym niemniej zmiany w organizacji spoteczenstwa juz zachodza. W Polsce obserwujemy
boom edukacyjny. Stosunek liczby studentow szkdt wyzszych ogétem do liczby ludnosci w
wieku 19-24 wzrost w latach 1985-1995 w spos6b skokowy: w Japonii z 27,8% do 40.3% a w
Polsce z 17.1% do 276.4% (!). Edukacja staje sie zjawiskiem powszechnym i
permanentnym.

Powracajac do tematyki wspomnianej debaty nasuwajg mi sie nastepujace wnioski:

1. Nie mozna stosowaé¢ tradycyjnych metod pomiarowych i statystycznych do GOW.
Najpierw odkryjmy, gdzie tworzona jest warto$¢ (od.: W sieciach) a pézniej mierzmy obszary
tworzenia wartosci. Filozofia zdominowana przez liniowe strumienie przeptywow (tablica
przeptywdw miedzygateziowych, tancuch wartosci dodanej Portera itp.) nie sprawdza sie.
2. Gospodarka oparta na wiedzy to takze gospodarka sektora ustug (Service Economy), nie
zapominajmy o tym, ze w sektorze przemystowym pracuje 10-15% populacji i tylez on
wytwarza PKB. Sektor ustug jest ,pasem transmisyjnym” dla innowacji.
3. Inwestowanie w edukacje jest watpliwg receptg na problemy Polski. Przeciez reformowac
mozna tylko tymi samymi narzedziami, ktére same z siebie sg ,nieskazone”. Lepej operowaé
pacjenta sterylnie czystym widelcem niz zakazonym skalpelem. Polski system edukacji jest
odzwierciedleniem polskiego spoteczenstwa. Nie wierzmy, ze w Polsce zyje oswiecona
mniejszosc¢ reformatoréw, 5-10 min Polakéw, wsrdd ktorej znajdujq sie cate grupy zawodowe
np. nauczyciele, urzednicy Sredniego szczebla). Opér wobec zmian jest widoczny zaréwno
wsrod pracownikéw PGR-6w jak i profesorow uczelnianych. Wiekszos¢ inteligenciji Polskiej
jest inteligencja pierwszego pokolenia. Wartosci etyczne nie sg przekazywane poprzez
edukacje, lecz kulture srodowisko. Kompetencje cywilizacyjne sg niskie nie z przyczyn
niskiego wyksztatcenia Polakow, lecz z przyczyn historycznych siegajacych czaséw saskich i
wczes$niejszych.

4. Debata na temat spoteczehstwa wiedzy moze byé tatwo zdominowana przez
technokratéw, przedstawicieli sektora RTD, ,ilosciowcéw”, ekonometréw. Tymczasem gtos
socjologéw, antropologéw kulturowych, historykéw, teologéw jest potrzebny w takich
debatach jak te bardziej ni z kiedykolwiek przedtem.

Kiedy powstanie w Polsce spoteczenstwo wiedzy? Nie wiem. Moze w dniu, w ktérym grupka
zdesperowanych kandydatéw na studia doktoranckie, ktorym odmowiono miejsc na uczelni z
braku srodkoéw zablokuje brame kopalni, ktéra otrzymata dotacje na zasitki dla gérnikow?
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