
(QWHUSULVH�,QIRUPDWLRQ�3RUWDO���SUyED�GHILQLFML�
 

���������
	���
���� 
������ ����	������ ����������������	 �!�#"$�&%�����'!�)(
�����)(��!%�
 �*'!�+(,
-	�. ��'!�)(0/*'�/�� ���1.!�
����23��	4�1����'!�5
+��'!�)(1�6��	 ������� 
����7"#�!�+(8����/)����%���	 ��
*'!�)(9
�����
 � �8�:%�	 � ��;1	 ��
<�1� 
����=� �1�=>�	 � � �����
��� ���!���?����	��������1>)��	4����	��!�*'<"@�)'!�)(BA#���!��CED!������	#��	4� /5�GF*��2���	��1���7� �=�IH!��	������:J0D!F*H=K@C�D!F*HL"#��/<�
/*'�/������1��� �M��2���	��1����'��<
��)'�� ���1� ��� �8� �*" �<'�� N*��%���� �=>)�!�O����� ��NP%���/*� ���Q%��R%�����'!�5(
��	 ������� 
����7"$�1��	 
<�!�+(��!�S'��O����'!�)(T
���	 .!�8�!�T�:�)�1� �7	 
U�=� �*"�VO"#��>6���!���)(!��%�
 �<'!�)(6
<� 	 .�%��+W

����1� �7	 
)��'!�+()VX
5�����)�8��� �<" �Y"#�*"S��	 �����!�1���M>)���Z�=	 �!
�>)���=�!��	����!� �=�BW[��� �\']�����=>+�^%���/<� ���_%��
��'��)(�
��!/<�=�!.!�U�`�����M�8�!��%��*"a�����:���=� �O%����<'�
#"$����� 
)���!/<���\'!�)(9A<b$c�d#efb7g=d�V�/+C�hic)J4h=g�K@C

 

 
j�'�/)������>�c�C!kl��.��M��':/��)(����1���m2��=��>+�#"#�=���!�:����� �8D�F*H

	 .�%!Wn��o�����	����5�!�O����� �O�SWp�!/)���8�!�8�!��%�/����)�1� �8A<b#q=d V=/)C=q�K

 

rts)u[v5w4xzy4{3|)}�~l�<���!�+�S�5� �8���<u[� � v)�<x1�����4�\�S� v)�5�+�Z���X�$s5�@� �5�@� ��� ���5���+���)�5�#�av)u3�]un�)���5w7�a�5�+�E�U�av��<u[���@� �
informacj i"  (ang. shared informat ion work space),  k tóry zapewnia pom oc organizacj i w 
ot rzymywaniu,  dyst rybuowaniu, przetwarzaniu i przechowywaniu informacj i podczas codziennej 
pracy. 

 



 
j�'�/+�=����>�g�C�H���	�������>)��	#�)�=	 �!�*'5"a�)'�"#��>)���S/)��.�W[%�
)� ��� ���)'��=�!/�
���	l	3��������
<':��	 �����=� 
����7"$�+�


���>�	 �!/+� �1����2���	��1�!�#"$�
	�.�%!W[��o�A*b#g=d�V=/)C�h��=K

 

����w#x+�)�7� wa���@��v+w#�$�+�)� �Gs+up�7x s��5�)�#�������Xv+�)� �T�)��w#x5�����S�¡�+�+�+�<�&� �¡��� �T�Yv7� ��v+�4� s+�#� wa�Tw#�7x��+�)� ���
(Wykres 1 -  Wykres 3) :   

x�
�$v)s��<�&�)� �5�)� �1�)�5��� s5�1�)�1wa�)u[v��Y�&� �*�#�$�#�^� � � w@��� �5¢p�)u3��v5w3����s<�+w$£��+�5� w�x)w$£1�Ou[� �*x+w@£ u[�+�5�$�my��
�[x!���¤v)s+� � �$v5w3�����a���l� ��un�@�<x+w@£+� ~

 
x�

s+un�7x s+� ���7�$�+�)� �S�+�@� v<���&� �+�)� �Os+un�$�*���fv)u
zania tych informacj i,   

x�
�$v)s��<�&�)� �5�)� �\�)� �#���#�#x!�)�$� w@���)�+� ���!�¥�&� v5�+�)�Y� w@�+�5�5���*�)�Y�+�<�3�<�X~

 
x�

s��5�X�#�$��w$£)��� ¦^�)un���l�5� ¦l�§�+�+��� s+� ���)�Ss@� v+�#�$w7�#x5�*�<xY�mx!�\� v+��xO� ��¢p�)u3��v5w3��� �
 

 



 
�_'=>�	��!/�c�C�H=	����5�������!�:�:
��!/<�����1� ���=� ����%=�!�!�8� ��%�
)�!���9�+'!������� �O%�����'!��
 ���8>+�=	 
*' �)�


<�8� 
�����'!��(:
¥�O%�	�� ���=� ���BD!F*H:�U��	�������� 
5���#"$�
	 .�%!W[��o!����	 �����!�:����� �S�SWp�!/��!�8���1�!��%�/<���)�8� �Eb ¨id

 

 
�_'=>�	���/Og�C�H�	 �����������!�:�:
��!/<�����1� ���=� ����%=�!�!�8� ��%�
)�!���9�5'!�����=� �O%�����'!��
 ���1��� ��
)�)':%��=>!���1���!��.!�YV

>+��.�	��:/ � �!������	 �!�:�����S�U��	 �����=� 
��!�#"$�)
��8�!���1��� D!F<H
	�.�%!Wn��o©b#ª=d

 



 
H=	 �������!���!�O�:
��!/<�����1� ����� �:��%�������� �!%�
)�����1�)'!������� ��%�����'��<
 �5�8�M� ��
��+'������M�M>+�!�#"$� V©>+��.=	 �:/

�M�!������	 �!�:�����S�U��	 ������� 
��!�#"$�)
��9�����1��� D!F<H
	�.�%!Wn��o©b#ª=d

 

«��!%��!�:�1�!��	������ �8>)��	4�!��	��!�*'<"$�������

¬*� u3�Yv�v)�5v)� � ��x+w7�@��vE���=­§�5�<¢[� �)� �a���8� un�7xE¢pv)� ��s��)u��3v)� ���*�)u3s��)u[v5w4x$� �*x)w$£��f��� �+up�X�7�$v�¢�v�� v®�����*~&s<��� �5�5v7� w7v_��v
�)s)unv5wa�<�fv)��� �¯u[�5�7�¤� �av �+�5�4��v)u[w7�$v7� w�x)w$£¯� x<�4�$���&�)� �*�)�°�a�3�����5�)� � w7�)��x±� �<�3�+up¢n�#���²�5�5�#� s+�³�+�
�$v5��u[�5�5���fv)�5�#�`� ��¢��)u3��v5w3��� ~0u[���*s��5w7� � v´�@� �³µ*�)�)¶·u��§�E�)����w$�)� ���4� �@� �$� w7�7x��§�iu��5�+vB¢nv)� v5~
�$v)s��<�&�)� v7� w#vG�+�+��� sT�+�6�4��u3�)�a���)u�v)� ���#�¸�1�)� �5�4� u3���7���)u[v�� ���#�¸� �<¢p��u3�¥v+w��4�8�$��u3s��)unv5w#x7�4���#��~��©� v �)� �T�@�
�$v5w7�#x!��v!��­��av+�7�)���)�<u[� � vG�@� � �¡�S� v)���)�³� s��)u���v�� ���)� �<�av�� � ��x+w$£G�5�G�$v<�fv�up��� w@� �,y3v+�5���Ewa�+�<���)�@�
v5���5�5�4� � wa�7�O¹�un�$��w@� vU¢�v�� vG� �5�*� �6s5�)� ���+v5¦
��v��av�s��*�l��� �)�)� �U�*�)�)� ¢[� �@���fv+�+���5�T�+�5�4� s+���+�G� ��¢��)u3��v5w3���
st rukturalnej  i niest rukturalnej .  

º ����w@�)� �Es+un�#xa�4�\�7���9�@� ~ ���Y� �5v��¥�5�&� ¦S�_��� �*~�� � �5� ���X��u[v v)�5�Eu[���a�&� �$v+�)� �Es<�+�$� v5�+vEs
rzynajmniej  �)� �)�$���)u[���^�)� �#�m�mx��S� �+�)� �+�*x)w$£\wa��w@£:{�µ�}3~i{3�)}�~i{�»�}$¼

 

x�
�$v)s��<�&�)� vts<�7� ���<x!�5w7�4x½s5�+���7�U�+�5�4� s+�·�5�Z�&� �@�#�$� w@�z� ��¢n�)u3�Yv5w����_�$��u[�)�Yv��5�$�+�<x)wa£ts)un�a���
�)u[�+v)�)� �av+w�� s��)s+un�$�<�©� ���)�5���<u[�*���5�\� �+�5���fv)�)� �Y�@� ¾

 
x�

�)�Y� � � �¤� v�s<�+u[�a�)��v)� � �$v5w3� � ��¢n�)u3��v5w3���
-

� x����$�5�l�)� �,�Yv
�+�5�4� s
�+�,�nx)w$£
inform acj i, które �5�!s��<�&� v��+v7� ���5�5�Os��*� un�$�+�5�+�U�+s+u[�<¢p�+u[�+�5w3�3�)�:¾

 
x�

�5�Xv)unv)�*���7�3���5�)s����&� �����)��s����@� �)�G�����@s)� �5w#�$� �#���Xv
-

�+�5�4� s:�+�9� ��¢p�)u3��v5w3���@� ���#�f�$v+�<�<�*s+� ��w7�$�)�<x��
�*u[� �)� w7�5�fv)�*x\�¿�av�� � �+� w@�<�+�O�@v<�3�<�)�)u3� �+� x<���@���l�)� �$v�¾

 
x�

�+va�3����� � � �X� ¦^�$�����@��u�x�s�w3� �!� ��¢n�)u3��v5w3���
-
�)��� x�� �@���l�)� �@v�s+un�$�)�@v��7x��fv����S� v)�*�3�+�Yv<�[x+w7�@�)� �\�3�

� ��¢p��u3�¥v+w�� ��~��7�3��un���Xw#�$� �)� �4�m�$�5�#��v@� x�s+un�$�<�^�)� ���+���X�*�$v��av��5��¾
 

x�
�$v)s��<�&�)� vO�Y� � � �X� ¦¤�+�<��v�unw$� vS�+�:�5�<��x)wa£ u[�5�+�$�=� ��¢n�)u3�Yv5w3���

-
�z��x��Uu[�<�&��� � �@�+v#�����a� w4x+w@£\�@�

w innych aplikacjach biznesowych oraz I nternecie;   
x�

�$v)s��<�&�)� vY�������M�5� �¤� �)� ���X�+u[�3���+��v�u[�5�5���X� w$�+y3�)�����M�5�)v¥�*�5v)�*�<�X~��)�5� ���5�+vY�fv�� �<�[x)�#¾
 

x�
�)�Y� � � �¤� vÀ�$v��3�<�+��u�x5�$v5w3� � �5¢p�)u3��v5w3���

-  co pozwala na sprawne przekazywanie wiedzy �+���nx+w7� w#�7�©�mx��+unv������+�����)�¥v����!¾
 

x�
�$v)s��<�&�)� v§���������)� � �3� u[�5�)�<�&� �*�@�
�5����x �&� �*� � v)�)� v
�5���<�)���+�<�3�<�Áy s)un�a����� �5v)u��$vL� �<�3�)u3���*���5�fv
wykorzys

�[x5�fv+��v¤��v)�@�Os<�5�+�4�3v��X�<�l�Y�5v)un� �5�*� �\�)�5� ���5���+s��)up��v�� �+�#¾
 

x�
�)�Y� � � �¤� vT�l�$s��*�Ms)u[v5w �Âu[v��¥v+w$£6��u3�+sGu[���<�5w7�#x)w$£

-  przy wykorzystaniu m echanizm ów �&�)���+�<�Xv)�*x+w@£]�¡s��)up��v)�X� �4� ��� �7���¿�Y� � � �X� ¦�s+�)�+� � �*v5w�� ���+v+�<x+w$£aÃa�$v5�7�)�����X~¥�5�-�a���)upx+w@£¿�Y� ��v
����u[� � � ¦Ss����*� �)�6�+�5�#� s)�

-
s��5w7�7x���v7� w\�)s������8�+�+��� s5�:�[x�� �@�1�!� v8�5�a�+�:�\�)u[�5v��)� �av+w��4� ~fs<�)s+u[�a�<�

�+�+�4� s��!� v:�<� � �+�<�3���¿v s��Ywav@�p�@���&� � �*�3�fv)u���� ¦<�
 



���5�5v<���@�<�X�O��� �Ys����&� �)� �+�Y��¢p�+u��<�fv5¦)¼
 

x�
s+u[�+�4�3�<� �¸�+�������5�5�$�1��v5�!�Y� �)� �#� u[v5w3���

-
s��)s+un�$�<�¥��x!�@�)un�#x+�#��v)�)� �1s+un�$����� �+v)u��<��� �*�3�)u3���*�3���X�#���3v��@�

s��+�+�4�3v<�X�<�l�<�+�O� �<�3�+un¢p�4� �$�O� x����@���l�)� �@v5~
  

x�
�Y� � � �X� ¦^u����@�)���+�<�fx\�S�5�<� ¢��+�)�@w3� �+��v)� �5� ¦a~

 
x�

�Y� � � �X� ¦½s+un�a�)s+u[���Xv5�5�$�5�)� vÄ�$v5�#���)�S� �$v5w��4�
-

� �7�U�Y� � � �l� ¦t�+�5�#�3�5�a�<�fv)�)� vÅ�)�Æs5�<� un�$�+�
organizacj i,  

x�
�*�@v)� �<�Xv)� �5� ¦

-
���*�!����� � � �X� ¦^u����#�l�7� �:��� �^�&unv5�&�a�����*u[�5�#�3�)�
�)u[�5v)�)� �$v5w3��� �

 

���O���5�)�*� �5�z�fx��@�)u[�4x)�4�nx+�fv)�<x+w$£��0unv)��v5w$£O�5� �Ç�$v)� � w#�$v\�$� y�È+x+�$�)���)���+�l{3�)}$¼
 

x�
�Y�5���@�O�$v)un� �5�av)�)� v,� u[� w@�

-
�)��� � � �¤� va� w4xU�)�S� ���#�$w#�$v)�)� �L�¥����x5�����Xv+�)� �L� ��¢p�)u3��v+w��4��s)un�a���

�)s+u[v��l�)� �)�����+�O���<�+�1�5�7�)�@x���u[v)��v5w@£8��� �)¾X� ��¢p�)u3��v5w����S�3�8���5� �@x)¦Y�5v5�4� s+�)� �1�5�+�5�4� s+�)� v+�5�
�5v`u[� �<x+w@£`s����*� ���¥v+w$£
�+�5�4� s5�

-
�5�a�)���)�É�l�*�&� � un�0�)u[�5v)�)� �$v5w���� ~1v��3v)� �`�*���)s��)unv+�<�����

�$�<�&� � un�*�*x��-��v)���<�§���<���+u3�5��w@� ��¾
 

x�
�Y�5���@���$v)un� �5�av7� w#x8�5���<�+�Y�+�<��v)�S�

-
�$v)s��*�¤�)� v7� w4xEs5�)�+� � �@���Xv+�)� ���)�)�<�)���+�*���<�,��u[�5v)�)� �$v5w3�����

��v5�@� �Ê�+�)�<�)�Y�5�����<�I�@� �<�3�5�)u[���Xv+�5�#�8�§��� �+¾�� �+�5�¸s5un�$��w@£5���mx5�fv)�5�§�Z��v��*� �¸s��)up�3v)� �-�À� w@£
�©� v5�@�<x��L�4��v)�5�5v)u[�+�@� �5~�� �a�!�+� �Y�+���@x��Xv\�@� � �*��v7�X�@�)�<�X�)un��� v\�+�Y�#� un���OË�¹�ÌXÍ�¾

 
x�

�Y�5���@��s)un�a�)s$� x5�l�:s+unv5w4x:y3v+�5���)�X��u3�$¢�� ���l�#¾
 

x�
�Y�5���@�É�*�+�S�+�)� �$v5w#xa���<xÎ�´�$v)un� �5�$v+�)� vÎ�$�)�*�3v��7�3v+�S�

-  zawiera k lienta pocztowego, �)�Y� � � �¤� va� wa���+�z�+�+w#�#x���s<�+w#�7�[xÊ�<�<�*s�� u[�����)� �]�®s����*� ���\�-s<�)up�3v)� �!¾S��� �§s<�5�@� v��+v5¦��)s�w3� �
postaci "chata" -  do ko

�S�+�)� �$v+w��4�<�f���l� ��un�¤�)u[�5v)�)� �av5w3�4���)unv��¤�m���#�X�@�5�)s<�+u�v+�<��v)�S� ¾
 

x�
�Y�5���@�=�5�!s��<�&� v5�+v#� w4x��$v�s<�)u[�7����v)� � �av+w�� � x����@�<�&��� �@v

-
�)�Y� � � �&� v:�*�@�+��¢�� ���)un���Xv+�+� ���+�4�3v��&� �

s���up��v)� �-��v!�@~Sv)�*x,�5v+�<x
� x5� �@���&�)� �-�S� v@�\�+�5�#� s§�[x�� �*�0�+��� �5¢��)u3��v5w3���^s��<� un�$�+�5�<x)wa£0�6�����+�
pracy;   

x�
�Y�5���@�½v+���S� �)� �#� unv5w3�4�

portalem  -
�)��� � � �&� v7� w�xÏ��x!�@�+�<x5�fv)��� �P�X�7�7x+�#� �<� w@£Ï�)s5�+unv5w3���

�+���nx+w7� w�x)w$£\�av�un� �5�$v+�)� vO���<�*s+� ��w7�a� �4�3�f�+�\~��$v)un� �+�av)�)� v:� x�� �*�<�l�)� �@v)�S� ~���x!�@�+�*x+�fv+�)� v��@�)s+� �
�����@s+� �5w#�$� �#�[�Xv�¾

 
x�

�Y�5���@���fx+�7�@�!�<� �fv<�lw#�7x
-
�$v+s��<�&�)� vSs)un�a�5�#�*���<� �Xv+�)� ���)v+�<x+w$£Y�a��u��)��v5�5�$�)�*x+w@£��X�<�l� � un�^s���up��v)� �

-  zarówno w 
s<�5�#��v5w@���#� un�)�OË�¹=ÌXÍa~5��v)�Yun���l��� � �-��v��*� �Y�+���*�)�Y�+�*�3���Ç¾

 
x�

� �<�3�)un¢��#� �4xL�5���#x+�#�3�+���<�·�a���&� ��un�@�*x)w$£
-  w tym  system ów biznesowych, takich jak np. �#x+�#�3�+�^x �<� v5�#x �)È��*~�­�È�Ì�~��#x+�#���+�¥x¡� �<¢p�)u��¥v5w3�4�\�$v)up� �+w7�a�7�#¾®�av��<u[���L� ���3����unv+w[�4�\�$v)� � x6�5�

rodzaju organizacj i.   
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