W celu rozwiazania problemu integracji danych pochodzacych z réznych systemoéw
informatycznych w organizacjach gospodarczych zaczeto wdrazaé rozwiazania okreslane
mianem portali korporacyjnych (ang. Enterprise Information Portal - EIP). EIP jest
systemem informatycznym umozliwiajacym "odblokowanie” dostepu do danych
organizacji przechowywanych zaré6wno wewnatrz niej, jak i pochodzacych ze Zrédet
zewnetrznych, zapewniajac jej pracownikom oraz kooperantom tatwy punkt dostepu do
tych zasobéw w celu podejmowania decyzji biznesowych ([1]; [2], s. 91-92).
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. Rysunek 1. 0goélIny schemat funkcjonowania EIP
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ([5], s. 5)

W pracy ([2], s. 93) EIP okreslany jest mianem "wspétdzielonego obszaru roboczego w zakresie
informacji" (ang. shared information work space), ktéry zapewnia pomoc organizacji w
otrzymywaniu, dystrybuowaniu, przetwarzaniu i przechowywaniu informacji podczas codziennej
pracy.
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Rysunek 2. Portal korporacyjny jako wspéldzielony obszar roboczy organizacji w
zakresie informacji
Zrodlo: ([2], s. 93)

Decydujace znaczenie przy podejmowaniu decyzji o budowie EIP maja nastepujace czynniki
(Wykres 1 - Wykres 3):

zapewnienie dostepu do coraz wiekszej iloéci informacji pochodzacych z réznych zrédet (w
tym z aplikacji zewnetrznych),

przy$pieszenie i utatwienie przetwarzania tych informacgji,

e zapewnienie duzej szybkosci obiegu wiadomosci i dokumentéw,

powszechnos¢ i rownosé w dostepie do ptaszczyzny wymiany informacji.
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Wykres 1. Procentowe zestawienie odpowiedzi na pytanie dotyczace korzysci
zwiazanych z wdrozeniem EIP w organizacji
Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie [4]
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Wykres 2. Procentowe zestawienie odpowiedzi na pytanie dotyczace liczby dokumentow,
ktére sa integrowane w organizacji za pomoca EIP
Zrodio: [6]
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Procentowe zestawienie odpowiedzi na pytanie dotyczace liczby aplikacji, ktére sa
integrowane w organizacji za pomoca EIP
Zrodio: [6]

Budowa portalu korporacyjnego

Firma analityczna IDC definiuje trzy fale portali korporacyjnych. Pierwsza fala EIP, polegajaca na
opracowaniu rozwigzan dostarczajacych uzytkownikom ujednolicony interfejs dostepu do
zagregowanej informacji, rozpoczeta sie w 1998 r. i obecnie juz sie konczy. Druga fala,
zapewniajaca dostep do strukturalnej i niestrukturalnej informacji korporacyjnej, wiasnie sie
zaczyna. Czasem okresla sie je mianem "portali niezaleznych od zawartosci" (ang. content
agnostic). Trzecia fala bedzie polega¢ na zapewnieniu zunifikowanego dostepu do informacji
strukturalnej i niestrukturalne;j.

Obecnie przyjmuje sie, ze mozna méwic¢ o EIP, jezeli wdrazane rozwigzanie posiada przynajmniej
niektére z nizej wymienionych cech [1], [3], [7]:

e zapewnia pojedynczy punkt dostepu do wiekszosci informacji zgromadzonych przez
organizacje poprzez jednokrotne logowanie sie;

e umozliwia personalizacje informacji - uzytkownik ma dostep do tych informacji, ktére
odpowiadajq jego potrzebom i preferencjom;

e gwarantuje odpowiedni poziom bezpieczenstwa - dostep do informacji jest zabezpieczony i
zréznicowany w zaleznosci od kategorii uzytkownika;

e daje mozliwos¢ subskrypcji informacji - do uzytkownika przekazywane sg automatycznie te
informacje, ktére wczesniej zostaty przez niego wskazane;

e zapewnia mozliwos¢ dotarcia do nowych zrédet informacji - w tym réwniez znajdujacych sie
w innych aplikacjach biznesowych oraz Internecie;

e zapewnia obstuge wielu wersji narodowosci (obstuga znakéw, obstuga waluty);
umozliwia kategoryzacje informacji - co pozwala na sprawne przekazywanie wiedzy
dotyczacej wybranego tematu;

e zapewnia jednolite Srodowisko do wyswietlania dokumentéw (przegladarka internetowa
wykorzystywana jako podstawowe narzedzie obstugi portalu);

e umozliwia wspétprace w ramach grup roboczych - przy wykorzystaniu mechanizméw
wbudowanych w portal istnieje mozliwos¢ publikacji danych/zasobdéw, do ktérych mozna
okresli¢ poziom dostepu - poczynajac np. od dostepu tylko dla oséb z organizacji, poprzez
dostep dla klientéw az po catkowitg otwartosé.



Dodatkowo EIP powinien oferowac:

e prostote w obstudze i administracji - poprzez wykorzystanie przegladarki internetowej jako
podstawowego interfejsu uzytkownika,
mozliwo$¢ rozbudowy o nowgq funkcjonalnosé,
mozliwo$¢ przeprowadzenia kastomizacji - tj. mozliwo$¢ dostosowania do potrzeb
organizacji,

e skalowalnos¢ - tzn. mozliwos$¢ rozwoju EIP wraz ze wzrostem organizacji.

Do modutéw wykorzystywanych w ramach EIP zalicza sie (Rysunek 3) [3]:

e modut zarzadzania trescia - umozliwiajgcy umieszczanie i edytowanie informacji przez
uprawnione do tego osoby w ramach EIP; informacje te moga by¢ nastepnie udostepniane
na réznych poziomach dostepu - osobom wewnatrz organizacji, a takze kooperantom
zewnetrznym jak i w Internecie;

e modut zarzadzajacy dokumentami - zapewniajacy publikowanie dokumentéw organizacji w
bazie dokumentéw zintegrowanej z EIP; sg one przechowywane w bazie portalu w ich
wiasnym standardzie, tj. nie odbywa sie tutaj konwersja do stron HTML;

e modut przeptywu pracy (ang. workflow);

e modut komunikacyjny i zarzadzania kontaktami - zawiera klienta pocztowego,
umozliwiajacego odczyt poczty bezposrednio z poziomu portalu; moze posiada¢ opcje w
postaci "chata" - do komunikacji wewnatrz organizacji oraz z jej kooperantami;

e modut odpowiadajacy za personalizacje uzytkownika - umozliwia skonfigurowanie ustawien
portalu tak, aby dany uzytkownik miat dostep tylko do informacji potrzebnych w jego
pracy;

e modut administracji portalem - umozliwiajacy wykonywanie wszystkich operacji
dotyczacych zarzadzania bezpieczeristwem, zarzadzania uzytkownikami, wykonywania Kkopii
bezpieczenstwa;

e modut wyszukiwawczy - zapewnia przeszukiwanie danych zgromadzonych wewnatrz portalu
- zaréwno w postaci stron HTML, jak réwniez w bazie dokumentéw;

e interfejsy do systemdéw zewnetrznych - w tym systemow biznesowych, takich jak np.
systemy klasy ERP, CRM, systemy informacji zarzadczej; zakres integracji zalezy od
rodzaju organizacji.
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