Zarzadzanie wiedzg stato sie tematem wielu konferencji i publikacji w Polsce.
Businessweek (9 marca 2001) donosi, ze "tylko 6% korporacji
miedzynarodowych posiada teraz korporacyjne programy zarzadzania wiedza,
w ciagu pieciu lat liczba ta wzrosnie do 60%". Wielu entuzjastéw zarzadzania
wiedzg zadaje sobie pytanie, jaka jest geneza tej koncepcji? Czy jest to
koncepcja z gruntu nowatorska, czy tez powstata w wyniku ewolucji pewnego
systemu myslenia o ekonomii i zarzagdzaniu?

Idea inwestowania w ludzi i wiedze stata sie tak nosna, ze przykuwa uwage
organizacji miedzynarodowych (tabela 1.) politykow. Premierzy W. Brytanii, Holandii i
Szwecji oraz kanclerz RFN zadeklarowali 7 wrze$Snia 2000 roku: "JesteSmy
zdecydowani dopomoéc Europie, aby do roku 2010 stata sie najdynamiczniejszg w
Swiecie gospodarkg opartg na wiedzy..."

1. Edukacja i szkolenia

Wivksztatcone i wykwalifikoweane spofeczenstwo jest potrzebne do tego, aby
tevorzyt, preekazywad i wykorzystewad wiedze

2. Infrastruktura informatyczna

Fadio, telewizia, Interneti inne media sgq niezhedne do sevbkie) komunikacji i
obrabki informacji

3. BodZce ekonomiczne i warunki instytucjonalne

Srodowisko pravjiazne wobec swohodnego przephawy wiedzy wspieranie
irwestycji wtechnologie komunikacyine oraz przedsighiorczosc

4, Systemy innowaciji

Siet  oSmdkdw  badswezych,  uniwersytetdw, zespotdw  eksperckich,
przedsiebiorste prpwativeh | spotecznosci jest konieczna dia wykorzystania
Zasohdw wiedzy, dostosowania wiedzy do potrzeb lokalnych, a takZe
twarzenia nowej wiedzy.

Iridto; The World Bank, ww. worldb ank. org

Tabela 1. Cztery filary gospodarki opartej na wiedzy

Mozna wyrdzni¢ wiele nurtdw i inspiracji ktore inspirowaty tworcéw koncepcji
zarzadzania wiedzg (rysunek 1.).



Qrganizacja Szkota Innosayjnoss
} ) BPR
uczaca sie zasohowa we firmach
Zarzadzanie wiedza

) Zarzgdzanie Zarzgdzanie Zarzadzanie

Zarzgdzanie informacia ZTasokami P rzestrze nig
jakozcig i Ludzkirmi Fracy

zarzgdzanie A Faciiles
stratediczne (HRM) Iaragenet)

fradio: opracowanie wiasne.

Zarzadzanie informacjg to dziedzina wiedzy, ktéra zajmuje sie informacjg w
oddzieleniu od technologii. Informacja to dokumenty, dane, wiadomosci. Obszarem
wspolnym z ZW jest kwestia satysfakcji uzytkownika z wykorzystywanej informac;i.
Technologia informatyczna troszczy sie o to jak przekazywane sg bity informacji.
Zarzadzanie informacjg i ZW koncentrujg sie na jakosci tresci i korzySciach dla
uzytkownika.

Zarzadzanie jakoscig dotyczy klienta wewnetrznego, otwartych proceséw i wspélnych
celéw. ZW nie ma takich osiggnie¢ na polu wymiernych rezultatow jak Zarzgdzanie
jakoscia, lecz obecnie wielu praktykdéw i teoretykdw zarzadzania jako$cig w Polsce
interesuje sie mozliwosciami, jakie oferuje zarzgdzanie wiedza. Techniki jakosci
znalazty zastosowanie gtéwnie w produkcji. Wiele z zatozenn ZW dotyczy ujawniania
wiedzy, a wiec rozwoju procesow wiedzy wiascicieli wiedzy struktur kierowniczych.
Malejgca popularnosc¢ przez jakoscig w ostatnich latach to nie dowdd na porazke,
lecz na sukces tej koncepciji, ktora rozpowszechnita sie i stata sie standardem. By¢
moze w przysztosci podobny los czeka ZW.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim tylko z pozoru jest tym samym, co ZW. Jednak
zarzgdzanie kapitatem ludzkim (HRM) koncentruje sie na jednostce, podczas gdy w
Z\W akcent potozony jest na efektywno$¢ grup pracownikow.

Knowledge management ma swoje korzenie takze w Japonii: H.ltarni byt badaczem,
ktory analizowat wptyw niewidzialnych zasobow na zarzgdzanie japonskimi
korporacjami. Wielu autorow w potowie lat 1950-tych analizowato kwestie
konkurencyjno$ci ci przedsiebiorstwa oraz rozwoju gospodarczego.

Nalezy takze wspomnie¢ o mato w Polsce popularnym, aczkolwiek zastuzonym dla
zarzgdzania wiedzg badaczu: Karlu-Eriku Sveibim. Opublikowat on swoje pierwsze
prace juz w 1987 roku jednak ukazaty sie one wéwczas tylko w jezyku szwedzkim.
K.E. Sveiby zajat sie aspektami zarzgdzania kapitatem ludzkim w ramach kapitatu
intelektualnego przedsiebiorstwa. Jego badania rzucity nowe S$wiatto na kwestie



wartoéci firmy i jej wyceny w oparciu o kompetencje i wiedze pracownikow.
Woprowadzone przez Sveibiego rozréznienie na kompetencje indywidualne, strukture
wewnetrzna oraz strukture zewnetrzng przetrwato probe czasu i jest obecnie
uznawane jako jeden z nielicznych pewnikéw (standardéw) w tym zakresie. Sveiby
wyrdznit (rysunek 2.):

1. Kapitat ludzki - kompetencje indywidualne,
2. Kapitat organizacyjny - strukture wewnetrzng,
3. Kapitat rynkowy (relacji) - strukture zewnetrzna.

Niektore modele zawierajg odrebny element. "recepta na biznes", ktéry mozna
przyporzadkowac kapitatowi organizacyjnemu.

Warto w tym miejscu przedstawi¢ swego rodzaju kronike rozwoju ruchu knowledge
management (tabela 2.).

Sciezki badawcze Knowledge Management

Mozna wyrézni¢ dwie Sciezki badawcze. Jedna z nich dotyczy badan nad przewaga
konkurencyjng firm (Drucker, 1959; Teece, 1996; Sveiby, 1995; Edvinsson 1997;
Davenport 1998; Stewart, 1997). Badacze zajmujg sie konstruowaniem narzedzi
zarzgdzania, oprogramowania wspomagajacego zarzgdzanie wiedzg, metody
rachunkowosci kapitatu intelektualnego, wspoélnot praktykéw, map wiedzy, e-learning
etc.

Badacze w ramach drugiej $ciezki koncentrujg sie na podejSciu
makroekonomicznym, socjologii i psychologii.

Podstawy teoretyczne zarzadzania wiedza
Zarzadzanie wiedzg ma silne podstawy teoretyczne.:

1. W ekonomii prowadzono badania nad wydajnoscig przemystu lotniczego w
czasie Il wojny Swiatowej. W latach 1960-tych Kenneth Arrow prowadzit
badania w Rand Corporation ("learning by doing").

2. W socjologii wyr6znié¢ nalezy trzy podejscia:

o Podejscie makro (Daniel Bell, Fritz Machlip), ktére analizuje
przeksztatcenia spoteczne, wytanianie sie spoteczenstwa
postindustrialnego, spoteczenstwa wiedzy (Drucker) itp.

o Podejscie mikro.



1980
1986

Kwiecief 1986
1888

19349

Styczern 1991
Wrzesier 19591
1993

Maj 1995
PaZdz. 1996

Marzec 1997

[tami publikuje "Mobiizing hwisibie dssets’ wjezvku japonskim
Sveiby publikuje ksiggke "The Know-How Cormpany w ktdrej pisze o
zarzgdzaniu akbywami niematerialinymi
Teece publikuje bardzo wazny artykut o innowacjach i wykorzystaniu
wartosci
Sveiby publikuje "The New Annuai Repod' wprowadzajge temmin
"knowwledae capital” jako synanym intellectual capital
Sveiby  publikuje "The Imdsitde Balzhee Sheet’ w ktdrem
przedstawia wytyczne odnosnie tego, jak naledy konstruowad
arkusz hilansu kapitaty intelekivalnego w finmie
Stevwart publibuje pierwszy artykut = cyklu "Brainpower’ w tygodniku
Fortune
Szwedzka grupa ubezpieczeniowa Skandiz organizuje piennwsze
stanowisko w strukturze zarzadu. Ohejmuje je Leif Edvinssan.
St Onge wpravwadza koncepeje kapitatu klienta (Customer Capital)
Skandia publibuje rapart kapitatu intelekiualneoo
Frofesor Beruch Lev zaktada Infangibies Research na uniwersytecie

nowiojorskim (Mew York University)

Edvinsson and Malone publibujg  ksiggke, “Intellectual Capital”,
fwydana takie w jezvku pols ki)

Hoowver Inshitulion organizuje konferencje dotyczacy pomiary kapitatu
intelektualnedo

Sullivan publikuje ksiggke, "Profiting from Intellectual Capital’

Kwiecien 1997

CZerwiec 1997

Tabela 2. Kronika Knowledge Management.

Pierwsza konferencja o zarzadzaniu wiedzg zostata zorganizowana w Bostonie w
1993 i zgromadzita 150 uczestnikdw. Pierwsze spotkanie entuzjastéw zarzgdzania
wiedzg w Polsce miato miejsce w Krakowie w czerwcu 2000, a oprocz autora
uczestniczyli w nim m.in. Mariusz Strojny, Janusz Krysztofik i Zenon Wiertolorz dajac
poczatek powstaniu Instytutu Zarzgdzania Wiedza.

Podsumowanie

Praktycy zarzadzania muszg by¢ Swiadomi, ze zarzadzanie wiedzg jest znacznie
trudniejsze niz np. zarzgdzanie przez cele czy zarzadzanie procesami. Zarzgdzanie
przez jako$¢ jest w pewnym sensie terminem bliskoznacznym z zarzgdzaniem
wiedzg. Tym razem jednak chodzi o jakosS¢ ... wiedzy. Wspétczesne przedsiebiorstwa
konkurujg przede wszystkim w oparciu o czas (kto bedzie pierwszy na rynku) oraz
jakosc¢ wiedzy (kto wymysli lepszy pomyst). Zarzadzanie wiedzg pozwala sprostac
obu wyzwaniem poniewaz:

1. Pozwala na zwiekszenie wydajnosci i szybkosci produkcji wiedzy,
2. Pozwala na podniesienie jako$ci tworzonej wiedzy.

Zarzadzanie wiedzg jak kazda nowa idea bedzie miato swoich wyznawcdw, guru,
heretykow, przeciwnikow i sceptykow. Pomimo pojawienia sie niektorych
rozczarowujgcych wynikow badan dotyczacych skutecznosci tej koncepcji (Bain&Co.)
przed zarzgdzaniem wiedzg stoi jeszcze wiele wyzwan a koncepcja ta ma przez
nastepne kilka lat bardzo dobre perspektywy rozwoju, takze w Polsce.

W imieniu wszystkich autoréw, ktérzy dzielg sie swoja wiedza bezptatnie z innymi ludzmi
dobrej woli za pomoca internetu dziekuje za to, ze w swoich publikacjach powoluja sie
Parnstwo na zrédta internetowe i cytuja autoréw tekstéw oryginalnych oraz ttumaczei.
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